Děkujeme, že jste se rozhodli pro nákup naší plovoucí podlahy. Aby jste mohli používat zakoupenou plovoucí podlahu co nejdéle, prostudujte si prosím před zahájením montáže a použitím následující informace a podmínky záruky.

ZÁSADY MONTÁŽE A UŽÍVÁNÍ. ZÁRUKA
Laminovaná plovoucí podlaha Kronopol je určená k používání jako materiál pro podlahy v obytných i veřejných prostorách, které se vyznačují stálými atmosférickými podmínkami. Optimální podmínky: teplota 16–22 0C, vlhkost vzduchu 40–65 %.
1. Plovoucí podlaha se nesmí montovat v místnostech, kde úroveň vlhkosti vzduchu přesahuje 65 %, tj. v koupelnách, saunách, prádelnách atd. 

2. Plovoucí podlahu Kronopol lze použít v místnostech se systémem vodního podlahového vytápění.  
3. Plovoucí podlahu s třídou odolnosti proti oděru AC3 lze montovat v obytných místnostech se střední zátěží.
Plovoucí podlahu s třídou odolnosti proti oděru AC4 lze montovat v obytných místnostech s vysokou zátěží a ve veřejných prostorách s nízkou zátěží.
Plovoucí podlahu s třídou odolnosti proti oděru AC5 lze montovat v obytných místnostech s vysokou zátěží a ve veřejných prostorách s průměrnou zátěží (kromě tanečních sálů, tělocvičen atd.)
4. Plovoucí podlahu je nutno montovat podle návodu k montáži v uzavřených místnostech, které budou v zimním období vytápěné na pokojovou teplotu (návod k montáži je uveden na listu přiloženém k balíku s plovoucí podlahou nebo na spodní straně kartonu). 

5. K montáži laminovaných panelů je potřeba následující nářadí a materiál: 

- atestovaná paroizolační fólie PE >= 0,2 mm,

- vyrovnávací spodní vrstva určená k použití pod plovoucí podlahy např. vyrovnávací pěna (o tloušťce do 3 mm) základové desky,

- montážní sada (lžíce-páka, distanční klíny),

- pilka s jemnými zuby,

- vodováha o délce min. 1,5m,

- tužka, pravítko, měřidlo, lepící páska odolná vůči vlhkosti,
- okrajové lišty MDF Kronopol s příslušenstvím k jejich montáži a dokončení. 

6. Podloží pod laminované podlahy musí být ploché, suché, stabilní, čisté a vyrovnané (nerovnosti nesmějí překračovat 2 mm na 1 bm podloží). Na takto připravené podloží je nutno vždy položit atestovanou paroizolační fólii PE o tloušťce min. 0,2 mm na záložku (cca 15 cm) a slepit páskou odolnou proti vlhkosti. Paroizolační fólii je nutno použít také při montáži podlahy na vodní podlahové vytápění. Fólii je nutno vytáhnout na stěnu do výše horní hrany okrajové lišty. Následně pokládáme vyrovnávací podklad. Při montáži postupujte podle pokynů výrobce používaného podkladu. 
7. Originálně zabalená podlaha musí před montáží projít 48hodinovou aklimatizací v podmínkách, ve které bude montována (při teplotě min. 16 0C a vlhkosti vzduchu 40–65 %).
8. Doporučujeme provést kontrolu podlahových desek (před a během montáže) z pohledu výskytu případného mechanického poškození a vad na povrchu. Během montáže je důležité zajistit dobré osvětlení pokládané podlahy.  
9. Namontované podlahové panely tvoří tzv. plovoucí podlahu. Proto je není možné přilepovat, přitloukat nebo jiným způsobem připevňovat k podloží nebo ke stěnám (s výjimkou schodů). 
10. Za účelem získání optimálního vizuálního výsledku doporučujeme podlahové panely pokládat podél hlavního zdroje světla v místnosti (kolmo k oknu).
11. Mezi podlahou a všemi pevnými prvky (sloupy, prahy, dveře, trubky, stěny, futra atd.) je nutné dodržet odstupy 10 mm, tzv. dilatační spáry. Pro tento účel je nutno během montáže používat distanční klíny. Plovoucí podlaha se vlivem změn teploty a úrovně vlhkosti vzduchu rozšiřuje nebo smršťuje.
12. Před zahájením pokládání podlahy je nutné vypočítat šířku poslední řady desek, která nesmí být menší než 50 mm. Pokud je tato šířka menší, musí se první řada, od níž montáž začínáme, příslušně přiříznout. 

13. Při montáži panelů o tloušťce od 6 do 10 mm, v místnostech s délkou větší než 8 m, případně šířkou větší než 6 m, doporučujeme provést dodatečné dilatační mezery o šířce 1–2 cm v pravidelných úsecích podlahy. Mezery se maskují vhodnými lištami. Lišty je zakázáno přitloukat, šroubovat nebo lepit k panelům. Podlahové panely o tloušťce 12mm je možné montovat bez dodatečné dilatace na povrchu 12m na 10 m.   

14. Údržba: Nečistoty odstraňujeme kartáčem nebo vysavačem s použitím kartáčového nástavce. Podlahu lze také otírat vlhkým (nikoliv mokrým) hadrem (plochý mop) s přídavkem prostředku pro mytí plovoucí podlahy. V žádném případě se nesmí podlaha polévat vodou, čistit voskem, proudy vodní páry, pastami, koncentrovanými detergenty nebo čisticími prášky.

15. Podlaha musí být po položení chráněna ze strany vstupu do místnosti (zevnitř) vhodnými rohožkami nebo koberci, které plovoucí podlahu ochrání před škodlivým působením písku a vlhkosti.
16. Plovoucí podlaha je odolná proti oděru kolečky křesel pouze při použití gumových koleček. Použití křesel s kolečky z umělé hmoty nebo kovovými kolečky bez příslušných ochranných podložek způsobuje poškození podlahy a způsobuje ztrátu reklamačních práv v tomto rozsahu. 

17. Pod nohy židlí, stolů a jiného nábytku je nutné používat plstěné podložky, které je nutno čistit. Nezajištěný nábytek nesmí být po povrchu podlahy přesouván.  

18. POZOR: Vodu rozlitou na podlaze je nutno okamžitě odstranit. 

19. Je nutné pamatovat na to, že laminované plovoucí podlahy imitují kresbu přírodního dřeva a stejně jako dřevo se mohou navzájem lišit nepravidelnou kresbou a odstíny, výskytem suků různého tvaru a barvy. Tyto rozdíly nejsou považovány za vady laminátových panelů.
20. Připouští se stanovené normou EN 13329: rozdíl výšky mezi panely – max. 0,15 mm, spáry mezi panely – max. 0,20 mm.

21. Vyfrézovaný technologický profil, který se může vyskytnout na spodní straně podlahového panelu, nemá vliv na parametry pevnosti a užitkové vlastnosti panelu.  

22. Více informací o laminátových plovoucích podlahách, údržbě a montáži (včetně montáže na vodním podlahovém topení) najdete na webových stránkách výrobce: www.kronopol.pl
MONTÁŽ A UŽÍVÁNÍ PANELŮ NA PODLAHOVÉM TOPENÍ

Podlahové panely Kronopol mohou být pokládány v místnostech se systémem vodního podlahového vytápění pod podmínkou, že bude zajištěno rovnoměrné rozložení teploty na celém povrchu podlahy a možnost její regulace v provozním rozsahu doporučeném výrobcem.

Vzhledem k většímu prosušování laminátové podlahy v topné sezoně a s ním spojeným možným změnám její rozměrů, je nutno zvláštní pozornost věnovat správné montáži podlahy a zachování dilatačních spár.

Před zahájením montáže panelů na podlahovém topení je nutno provést dodatečné činnosti:

1. Je nutno nanést podklad, podle doporučení výrobce.

2. Podklad je nutno před montáží podlahových panelů ohřát a vysušit za účelem zabránění případnému průniku vlhkosti v budoucnosti. To je nutno provést bez ohledu na roční období.

3. Za účelem příslušné přípravy podloží je nutno před montáží podlahových panelů:

· každý den zvyšovat počáteční teplotu topné instalace o 5°C, až po dosažení maximální doporučené teploty;

· ponechat maximální teplotu vytápění po dobu 5 dnů;

· následně každý den snižovat teplotu o 5°C, až po dosažení užitkové teploty doporučené výrobcem podlahových panelů.

4. Vlhkost podloží, zkoumaná pomocí měřiče vlhkosti nesmí překračovat:

· pro cementové podloží 2 %;

· pro anhydritové podloží 0,3 %.

5. Za účelem provedení kontroly vysušení podkladu můžete použít paroizolační folii o rozměrech 50x50cm. Folii rozložte na několika místech na očištěném podloží a okraje těsně přilepte k podloží pomocí pásky odolné vůči vlhkosti. K montáži panelů můžete přistoupit pouze v případě, že po 48 hodinách se folie nezapařila, a povrch podloží nezměnil barvu. Pokud tento pokus dopadne negativně, proces vysušení podloží je nutno opakovat.

6. Teplota vzduchu během montáže panelů musí být v rozmezí 16 – 22°C.

7. Teprve na takto připravené podloží se systémem vodního vytápění je možné montovat podlahové panely. Postupujte podle výše popsaných „Zásad montáže a užívání. Záruka“.

8. V případě velkého vychlazení místnosti, ve které již panely byly položeny (také před zahájením každé topné sezony), je nutno teplotu instalace topení postupně zvyšovat každý den o 5°C až po dosažení užitkové teploty. Při tom je nutno pamatovat si, že podle doporučení výrobce maximální teplota povrchu laminátových podlah nesmí překročit 27°C.

ZÁRUKA KRONOPOL NA PODLAHOVÉ PANELY
1.Předmět záruky

1.1. Kronopol sp. z o.o. se sídlem v Żarach, 68-200, ul. Serbska 56, výrobce, poskytuje záruku na parametr odolnosti proti oděru laminátových panelů.

Výrobce garantuje, že vzor (kresba) laminovaných plovoucích podlah nebude protřen na ploše větší než 1 cm2 na jednom panelu při používání v souladu s jejich určením a „Zásadami montáže a užívání. Záruka“ uvedenými výše. 
1.2. Závisle podle třídy odolnosti vůči oděru AC (podle normy EN 13329) činí záruční doba, počínaje ode dne nákupu, příslušně:

- na podlahové panely AC3 – 10 let v obytných místnostech,

- na podlahové panely AC4 – v obytných místnostech 15 let (podlahy značky PLATINIUM 20 let), ve veřejných prostorách 5 let;

- na podlahové panely AC5 – v obytných místnostech 30 let, ve veřejných prostorách 8 let.
1.3. Záruční odpovědnost zahrnuje pouze vady vzniklé z příčin tkvících v zakoupených laminátových podlahových panelech. Záruka se nevztahuje na vady vzniklé z jiných příčin, včetně mechanických vad a vad vzniklých v důsledku nesprávné montáže panelů, jejich použití v rozporu s určením nebo užívání v rozporu s požadavky uvedenými v „Zásadách montáže a užívání. Záruka“.

1.4. Na odřeniny na hranách panelů se záruka nevztahuje.

2.Nahlášení reklamace v rámci záruky výrobce

2.1. V případě zjištění závady podlahových panelů kupující podává reklamaci v místě nákupu panelů nejpozději do 30 dnů ode dne zjištění vady.

2.2. Reklamaci je nutno podat písemně. V reklamaci je nutno uvést dekor (název a číslo vzoru), množství (m2 nebo počet kusů), identifikační číslo reklamovaných panelů (potisk na spodní straně panelu), místo používání, odůvodnění reklamace a jeden z požadavků uvedených v bodě 3.2.
2.3. K reklamaci je nutno přiložit kopii stvrzenky nákupu plovoucí podlahy a v rámci možností také fotodokumentaci výrazně dokládající nahlášenou vadu.  

2.4. Výrobce doporučuje uchovat dva vzorky zakoupených panelů (1 kus ze začátku a 1 kus z konce panelu o délce cca 20 cm z plné šířky), aby bylo možné v případě reklamace provést kontrolní zkoušky.
3. Vyřízení reklamace

3.1. Za účelem ověření oprávněnosti reklamace si výrobce (ručitel) vyhrazuje právo na provedení prohlídky podlahy se souhlasem kupujícího v místě jejího používání.
3.2. V případě uznání reklamace se ručitel zavazuje k výměně vadných panelů za nové, neobsahující vady nebo ke snížení ceny úměrně ke zjištěnému stupni závadnosti.

3.3. V případě, že není možné vyměnit reklamované panely za stejné a nové, je kupující oprávněn libovolně vybrat si panely z aktuální nabídky Kronopol sp. z o.o. se zohledněním rozdílu mezi cenou uhrazenou za reklamované panely a cenou panelů vybraných k výměně. 
3.4. Lhůta pro vyřízení reklamace činí 30 dnů.

Záruka nevylučuje, neomezuje a ani nepozastavuje oprávněné kupujícího vyplývající z předpisů týkajících se záruky za vady prodané věci.

